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	衷心感谢您使用本公司的热水器产品！
	一、用户必读
	1.1标准与准则
	1.2注意事项
	1.3废弃处理
	请环保地处理热水器的包装。
	需要被更换的热水器应在规定地点环保地处理。


	二、主要特点
	三、外形尺寸及技术参数(一)
	四、安装与连接
	热水器必须由经授权的专业人员按照标准GB20429 《热水器安装规范》的要求进行安装操作。
	4.1确定安装位置
	产品必须安装在干燥和不会被雨淋湿的地方，切勿安装在会出现冰冻的地方。
	产品应尽量靠近使用频率最高的热水点。
	产品四周应留有空间以便在必要时将整个产品拆下进行维修或更换。

	4.2系统连接
	4.2.1冷热水管路连接

	4.3连接电源
	热水器连接的电源为带中性线的三相交流电(380V〜50Hz),且必需有可靠妾地!

	4.4多台热水器的组合安装

	五、操作与使用
	5.1注水与运行
	注水须根据系统的具体类型和要求来完成，以下步骤是对产品和热水管路的注水。
	注意：热水器充满水之前，切勿接通电源，以免对机器造成损害。
	5.2使用热水
	5.3系统操作控制
	5.5功能操作
	定时加热模式：进入“设置”界面以后点击进入定时加热界面，
	把按钮打到“ON”状态，则定时加热模式已经打开，打到“OFF”则为自动加热模式。定时加热模式中可以
	日期与时间 ：进入“设置”界面以后点击 进入日期与时间设置界面。
	故障报警：当主界面显示状态时，表示系统中存在故障报警，进入“设置”界面以后点击进入故障报警总览界
	热泵循环（选配）：进入“设置”界面以后点击进入热泵循环设置界面，、
	首先设置管道回水温度（回水温度不超过50℃），将打开至“OFF”状态时，系统处于自动循环状态，即回
	5.6可靠接地和漏电保护器
	5.7膨胀释放阀
	5.8停止使用
	注意：重新使用时一定要将热水器先注满水后通电。
	5.10牺牲阳极
	本热水器采用专用搪瓷钢板作为内胆材料，内胆内表面附有搪瓷涂层。同时，本热水器内胆还装有牺牲阳极，也称

	六、日常维护与保养
	6.1安全检査
	注意：此阀水温较高，操作时应防止烫伤。

	6.2外部清洁
	6.3内胆清洁
	6.4加热管与镁棒清洁
	6.5关于水质对使用的影响

	七、常见故障及处理
	故障现象
	可能原因
	处理方法
	无热水或热水不足
	1.电源未接通或未选择功率。
	1.接通电源或选择功率。
	2.连续用水时间过长。
	2.暂停用水等待加热。
	3.有加热棒损坏，加热功率不够。
	3.请报修。
	4.出现干烧或水温过高。
	4.请报修。
	5.温度/压力安全阀出现异常大量排水。
	5.请参见“温度/压力安全阀排水”故障一栏。
	温度/压力安全阀排水
	1.每次加热排放少量热水属正常现象。
	1.正常。
	2.连续滴漏，可能安全阀中有杂质卡住。
	2.抬起手柄，放水几秒钟，轻轻放下，反复几次。
	3.常在夜间持续流水，可能供水压力太高。
	3.检查供水压力。
	4.间歇性大量排水，可能恒温器故障。
	4.立即报修。
	热水器或管路有响声
	1.加热时有轻微响声属正常现象。
	1.正常。
	2.因水压的波动，引起水管震动发出声音。
	2.正常现象，可以暂时关闭进冷水截止阀。
	3.加热时有响声，可能内胆底部有沉淀。
	3.进行排污处理，参见“排污”一节。
	4.加热时有较大响声，可能加热管结垢。
	4.请专业人员进行除垢处理。

	八、售后服务和质保
	1.售后服务
	2.质保期 
	3.保修条件
	4.例外条件
	5.保修服务
	6.保修服务程序


